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Vasarlasi feltételek

A termék kivalasztasa

A vasdrlonak lehetésége van valasztani, illetve rendelni az aruhdz termékei kozul. A vasarlé a kivalasztott termékre kattintva
megtekintheti annak bdévebb ismertet6jét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjara kattintva megtaldlja a vasarlas soran kosarba
helyezett termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésik helyességét, kiilonos
tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint mddosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a
rendelés végosszegét.

A rendelés elkiildése

Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, és Ugy dontétt, hogy meg
szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszer(ien kattintson a "Pénztar" gombra. Ezutan lehetésége van kivalasztani, hogy mar regisztralt
vasarloként szeretne-e belépni, Uj vasarloként akar regisztralni, esetleg regisztracid nélkil akar vasarolni.

Ha kordbban mar vasarolt druhdzunkban, Ugy adja meg a kordbbi regisztracié sordn megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha Uj
vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legkdzelebbi
vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracid nélkili vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét.

A kdvetkezd 1épésben vélassza ki az Onnek megfelel szallitdsi mdédot (személyes atvétel vagy GLS futarszolgalat), valamint fizetési
modot (utanvét, bankkartya, banki atutalds, készpénz). Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elklildéséhez
kattintson a ,Megrendelés” gombra.

Arak

Araink a rendelés idépontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webdruhdzban a termékek mellett taldlnak. Az arak brutté arak, az
AFA-t tartalmazzék, azonban ezek az arak nem tartalmazzak a szallitisi koltséget. A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a
megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek kozott is megtaldlhatdé. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy
hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknadl, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve
mddositasa utdn azonnal tdjékoztatjuk a vevot az Uj adatokrdl. A vevd ezt kévetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
lehet6ség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstdl.

e Az arak nem tartalmazzak a kiszallitas dijat.
e Pénznem: Magyar Forint, HUF
o A fizetend6 6sszeg a termék bruttod ara.

Termékek

A szerz6dés targyanak (termékek) lényeges tulajdonsagairdl az informacidok az aruhazban, a termék képe alatt taldlhatéak, a
leirasban.

Megrendelés el6tt mindig ellendrizd a termék leirdsaban megadott méreteket, paramétereket, valamint azt, hogy megfeleléek-e a
robogoédba! Ha kérdésed van kild nyugodtan az info@egumotors.hu e-mail cimre.

Az lizletiinkben vasarolt tuning alkatrészek megvaltoztatjak a motorkerékpar eredeti miiszaki allapotat, igy a jarmiire
kiallitott tipusbizonyitvany érvényét veszti a jotallassal egyiitt. Ezért az igy atalakitott jarmiivek kozati kozlekedésre
nem alkalmasak. A nem megfelel6 hasznalatbdl eredé minden kar a vasarlot illetve a hasznalét terheli, az Egiimotors
Bt. nem felelés semmilyen, esetlegesen bekovetkez6 balesetért vagy karért. A fenti okok alapjan a tuning alkatrészekre
jotallast nem vallalunk.

Garancialis reklamaciot csak szakmiihely altal végzett beszerelés esetén biralunk el, szamla alapjan.Az uzletiinkben
forgalmazott termékek beszerelése miiszaki szaktudast és
megfelel6 szerszamokat igényel, csak szakmiihelyben javasolt a beszerelésiik!

A vasarolt aruk jellemzéit a konkrét arucikk informacids oldalabdl tudhatod meg részletesen. Az ismertet6 leirds esetleges
pontatlansagaért nem vallalunk felelGsséget, a feltlintetett képek helyenként illusztraciok. A vételar mindig a kivalasztott aru mellett
feltiintetett brutto ar, a feltiintetett arak nem mindstilnek kdzvetlen arajanlattételnek. Az esetleges elirasokbol eredd karokért céglink
nem vallal felel6sséget.

A rendelések feldolgozasa
A rendelések feldolgozasa munkanapokon 24 éran bellil megtorténik.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehet6sége
Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehetésége.

Visszaigazolas
Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kildliink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kdvet6en egy automatikus e-mailt kap a
rendelés beérkezésérdl és (késébb) egyet a varhaté szallitasi idépontrdl.

Ha kérdésed, kérésed van a rendeléssel kapcsolatban a megrendelésed szamaval tudod megtenni, ez mindig legyen
kéznél, ha a kollégank kérdezi! A félreértések elkeriilése miatt, megrendelést csak irasban fogadunk el ! (webshop, e-
mail, fax) A webshopban leadott rendelések elsobbséget élveznek, ezek keriilnek el6szor feldolgozasra, kiszallitasra.
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Fizetési feltételek

Aruhdzunkban lehet8ség van banki atutaldsra, bankkartyés fizetésre, csekkes fizetésre, személyes és utdnvéttel torténg fizetésre.
Utdbbi esetén a teljes vételarat szallitasi koltséggel egyltt a klildemény atvételekor kell kifizetni készpénzben a kildemény
kézbesitéjének.

o Atutaldssal torténd fizetés A megrendelt aru értékét és a postakoltséget az OTP 11737083-20126072-00000000
szamlaszamu folydszamlara kérjik elére atutalni. A pénz beérkezése utdn postdzzuk a csomagot. Az atutalds kozlemény
rovataban minden esetben szerepeljen a megrendelés szama!

e IBAN: HU35 1173 7083 2012 6072 0000 0000, BIC(SWIFT)KOD: OTPVHUHB

e Utanvéttel torténd fizetés: Az utanvétel 6sszege tartalmazza az aru ellenértékét és a postakoéltséget is, melyet a megrendel6 a
csomag atvételekor a futarnak fizet ki. Készpénzben és kartyaval is rendezhetd.

e Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak
el. A szolgaltatast nyGjtd Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-
EN-I-1064/2013.

Szallitas

A klldemények kézbesitése, szallitdsa GLS futarszolgalattal torténik. A termék szallitasi idejét a webaruhaz ismerteti a pénztar
folyamat soran, valamint a visszaigazold e-mail is tartalmazza. A szallitds idopontjardl lehetésége van egyeztetni a visszaigazold e-
mailben talalhaté telefonszamon.

e A csomagot a GLS futarszolgalat szallitja. Ha a megadott cimen a kézbesitéskor nem talalnak otthon, egy értesitét hagynak vagy
a megadott mobilszamodon keresnek.

e A futar altal otthagyott értesitén és az altalunk kuldott mailban talalhaté csomagszammal tudsz érdeklédni a csomagod utan:
Tel.: (+36 29) 886-700 Fax: (+36 29) 886-610 E-mail: info@gls-hungary.com

e A csomagolds és feladds napjan kapsz egy értesit6é levelet (e-mail), hogy mikor széllitjdk ki a rendelésed. Ez tartalmazza a
csomagszamot is!

Szallitasi médok: GLS futarszolgalat, személyes atvétel
Kiszallitasi id6: raktaron Iévé termékeknél 1-3 munkanap.
Szallitasi dijak:
e Utanvétes csomagok esetében, webaruhazban leadva: 2000 ft / csomag

e Bankkartyds, utaldsos fizetésnél, webaruhazban leadva: 1690 ft / csomag
e Telefonon, vagy e-mailben leadott rendelések esetén 2500 ft / csomag

Nem alkatrészenként vagy tételenként értend6é a dij, hanem csomagonként.Ha egy megrendelésben 2 tétel szerepel,
vagy ha 12 akkor is ennyi. Ha tobb megrendelést adsz le és nem kéred, hogy egyiitt kezeljiik, akkor kiilon csomagként
kapod meg, ahogy rendelted!

o A szdllitdsi id6 a mindenkori készletek és megrendelések fliggvényében valtozhat, a termékek leirdsaban taldlhatd hataridé csak
tajékoztatd jellegli. A raktaron 1évs termékek kiszallitasi ideje 1-3 munkanap. A rendelhetd, de raktdron nem lév6ké 4 - 10
munkanap.

e A gyakorlatban a raktaron 1évé termékek az esetek 99 %-aban masnapra ott vannak. Szallitasi hataridejét csak a raktaron lévo
termékeknek tudjuk garantalni.

e Minden megrendelésre 1 munkanapon beliil konkrét visszaigazolast is kiildiink, pontos szallitasi hatarid6 és ar megjeltlésével, ha
az eltér a termék leirdsdban megadottaktol.

e Rajtunk kivilallé okok miatt, (pl. beszallitas késedelme) a valds szallitasi id6 ettdl eltérhet.

e Egyes alkatrészek hianycikkek is lehetnek, amikor akar tobb hétig sem szallithatdak.

A szallitastol elallas

Ha a webaruhdz a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott aru nem all
rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all mddjaban nyujtani, koteles err6l a megrendel6t tajékoztatni. A webdaruhaz
nem kot szerz6dést kiskortiakkal. A megrendelé a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrdl, hogy nagykora.

A szolgaltatonak joga van torolni a rendelést és elallni a szerz6déstol:

e a megrendel6vel nem lehet felvenni a kapcsolatot egyik megadott elérhetéségén sem (e-mail, telefonszam)

e a rendelt termék nem all rendelkezésre mar, nem beszerezheté (nincs gyartasban, nem szallithatd) és a megrendel6vel nem
sikertlt mas, helyettesité termékben megallapodni

e ha az internetes aruhazban valamely aru mellett nyilvanvaléan hibas ar jelenik meg. (pl. ha termék ara jelentésen alacsonyabb
az altalanosan elfogadott piaci arnal) A Szolgaltatd ilyen esetben megallapodhat a Felhasznaldoval az aru valds aron torténd
értékesitésérdl.

A termék visszakiildése
A terméket csak eredeti allapotaban és csomagolasaban, hianytalan mennyiségi, minéségi allapotaban vessziik vissza.

Szerz6déskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas
A szerz6déskotés nyelve magyar, a megkotott szerz6dés nem irdsban megkotéttnek minésil. A megkotétt szerzédést nem iktatjuk,
utdlag hozzaférhetd.

Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia

A megrendeld a szerzO6déstdl 14 munkanapon belil indokolas nélkil eldllhat. A megrendelé az elallas jogat attdl a naptdl kezdve
gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az értékesit6 koteles a megrendel6 altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az
elallast kovetd 14 napon belll visszatériteni.

A megrendel§ viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerild kéltségeket. A megrendel6t
ezenfelll egyéb koltség nem terheli. Az értékesitd azonban kdvetelheti az dru nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredé karanak
megtéritését. Ha az eldllasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, Gjra eladhatd allapotban, akkor a megrendeld
kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru allapotanak romlasat, tonkremenését, vagy visszaadasanak masmilyen ellehetetlenilését
szandékosan vagy hanyagsagbdl idézte el6.

Amennyiben a termékrél felbontds soran a kézbesitést végz6 személy (postai kézbesitd, futar) jelenlétében deril ki, hogy
bizonyitottan sérilt, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal
biztositjuk. Barmilyen nem( sérllést, tartalomhianyt a klldemény kézbesitése soran az datadd-atvev6é kozotti tényallasi
jegyz6kényvnek kell tartalmaznia! Utdlagos tartalomhianyért, esetleg sérilésért felelésséget vallalni nem tudunk!

Az eldllasi jog gyakorlasara vonatkozd rendelet szbvegét letbltheti a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag honlapjarol.

Elallasi jog gyakorlasakor felmeriilo koltségek, tudnivalok
Az eldllasi jog gyakorlasa miatt felmerilé visszaklldés dijat a vevd viseli. Nem all médunkban utanvétes vagy bérmentetleniil
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feladott csomagokat atvenni!
Az eladd kovetelheti az aru nem rendeltetésszer( hasznalatabdl eredé karanak megtéritését.

Az elallasi jog értelmében a termék atvételétol szamitott 14 munkanapon beliil a vasarlo a szerzodéstol indoklas nélkiil
elallhat. A fogyaszto az elallasi jog gyakorlasanak napjatol szamitott 14 napon beliil kételes visszakiildeni, vagy atadni
a terméket.

Indokolni nem kell az elallast, de ilyen esetben megk6szonjlk, ha a tudtunkra hozod, miért dont6ttél igy! Ezzel is szeretnénk tovabb
javitani a szolgaltatasunk és a termékek minéségét. Kérjik az alkatrészek csomagolasat is vissza kildeni. (nem feltétele az elallasi
jog gyakorlasanak, de sziikség van a termékhez tovabbra is ra)

Tulajdonjogi kikotés
A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallitd tulajdonaban marad.

Megrendelés moédositasa, torlése

A 2001. évi CVIIIL. térvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarlé felé azonnal értesitést kiild az eladé webaruhaz szoftvere
a rendelés felvételének tényérdl. Ez az értesités nem minGsll az eladd és a vasarld kozott létrejott szerzédésnek! Csupan jelzi a
vasarlénak, hogy rendelési igényét rendszeriink regisztrélta és tovabbitotta az elad¢ illetékes munkatarsa felé.

Amennyiben a vasarléhoz ez 48 éran belll nem érkezik meg, akkor a vasarld ajanlattételi kotottségei megsziinnek.

Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetdséget a vasarlonak rendelése visszavonasara elektronikus Gton. A
rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarldo e-mailben és/vagy telefonon értesitést kap a teljesités varhato idétartamarol, és a
teljesités megkezdésének tényérdl, ezutdan mar csak személyesen vagy a "Vevlszolgalat" vagy "Elérhet6ségek" menlipontok alatt
taldlhato elérhetéségek valamelyikén keresztil van lehet6ség rendelésének visszavondsara

A megrendelés utdlagos mddositasara csak irasos formaban, e-mailben keriilhet sor, az info@egumotors.hu cimen.
A panasziigyintézés és panaszfelvétel helye: 9400 Sopron, Faller Jené6 u. 24/A.
Csere:

Gyari hiba esetén a jogszabalynak megfeleléen cseréljik a termékeket. Ebben az esetben is a vasarld feladata és koltsége a termék
visszaklildése. A gyar megvizsgdlja a reklamacié jogossagat, ezutan téritjiik a visszakildés dijat, vagy le is vasarolhaté. Nem all
modunkban utanvétes vagy bérmentetlentl feladott csomagokat atvenni!

Garancialis vagy barmilyen csere alkalmaval a kuponkddok, kedvezmények nem hasznalhatdak fel.A csere maddja:

vissza kell kildeni a nem megdfeleld alkatrészt a szamlajaval egyltt, a csomagban kis levéllel, hogy miért nem jé, mire cseréljuk +
elérhetGségek, adatok.

Eljaras hibas ar esetén:

El6fordulhat, hogy - pl. technikai hiba miatt - hibds ar szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a megrendelést (az ajanlatat) a hibas
aron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténé ajanlattétel
esetén nem jon létre szerz6dés kozoéttink. Amennyiben a vasarld hibas aron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan
visszaigazolja, ez azonban nem mindsitl az ajanlat elfogaddsanak a résziinkrél. Hibas aron torténd vasarld altali ajanlattétel
(megrendelés) esetén az munkatarsunk felhivja a vasarld figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron torténd
szerz6déskotést. A vasarld a hibds ar helyett az Eladd altal kézolt helyes aron nem koételes ajénlatot tenni, és szerz6dést kotni. Ez
esetben nem jon létre szerz6dés a felek kdzott.

Téves rendelés, vagy barmilyen mas okbdl eredé csere esetén nem all médunkban utanvétes vagy bérmentetleniil
feladott csomagokat atvenni! Terméket csak sértetlen allapotban, eredeti csomagolasban cseréliink vissza.

Minden esetben ellen6rizd a megrendelni kivant terméket, hogy medfelel6-e a robogddba és hogy megfelelé szint, kivitelt
valasztottal, mert téves rendelés esetén a visszakildés dija a vevoét terheli.

Online vitarendezési plattform: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A
fogyasztovédelmi els6foklu hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt
taldlhaté: http://jarasinfo.gov.hu/

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, ugy On
jogosult az On lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelje a vitas (igy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testtlet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kivili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljdbdl egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testllet a fogyasztdé vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testlilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testiilet elntkéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szdmara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

b) a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c) ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjelolését,

d) a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszté tényeket és azok bizonyitékait,

e) a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenll megkisérelte a vitas Ggy rendezését

f)a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltet6 testilet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetit6i eljaras nem
indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem kertilt sor,

g) a testlilet dontésére iranyuld inditvanyt,

h) a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kiilénésen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allo
egyéb irdsos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérol.


mailto:info@egumotors.hu
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
http://jarasinfo.gov.hu/

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltet6 Testlletekrdl bévebb informacié itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
Az egyes terlletileg illetékes Békéltetd Testlletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam:06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltet6 Testilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

GyO6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszadm: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testullet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszdm: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testlilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Négrad Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.

Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. III. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testllet
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Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026
Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testlilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 7100 Szekszérd, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testtlet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A fogyasztovédelmi elséfokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarasi
hivatalok latjak el, ezek listdja itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/
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